
 نکات ورود به سامانه

 نصائح الدخول للنظام

 
 

 

 _به صورت پیش فرض نام کاربری شماره دانشجویی و رمز عبور کد ملی دانشجویان میباشد. 1

 عادة یکون اسم المستخدم هو رقم الطالب، وکلمة المرورهي الرمز الوطني للطالب
 

 

 فایرفاکس یا گوگل کروم استفاده نمائید._برای کارآمدی بهتر از نسخه نهایی منتشر شده مرورگر  2

 

  Fairfoxأو  Google chromeللحصول على کفاءة أفضل یفُضل استخدام الاصدار الأخير من متصفح  -٢
 

 

_درصورت مغایرت نام کاربری و رمز عبور، شخص دانشجو با همراه داشتن کارت دانشجویی به اتوماسیون تغذیه )سلف  3

 مرکزی( مراجعه نمائید.

 
 عند وجود اختلاف بين اسم المستخدم وکلمة المرور، یجب على الطالب مراجعة المطعم المرکزي مصطحباً معه بطاقة الطالب

 

 

 _نام کاربری و رمز عبور پیش فرض برای دانشجویان تبعه شماره دانشجویی میباشد. 4

 

  الجامعي اسم المستخدم وکلمة المرور الافتراضية للطلاب المواطنين هو رقم الطالب
 

 _برای دانشجویان مهمان توسط اتوماسیون کارت موقت صادر میگردد که به صورت پیش فرض نام کاربری  5

 شماره دانشجویی و رمز عبور کد ملی دانشجویان میباشد.

 



کلمة المرور فهي الرمز  أما بالنسبة للطلاب الضيوف فيتم تلقائيا ً اصدار بطاقة مؤقتة یکون اسم المستخدم فيها هو رقم الطالب ، اما
  الوطني للطالب

 

 _بهتر است دانشجویان برای امنیت بیشتر دانشجویان پس از ورورد به حساب کاربری خود رمز عبور را تغییردهد  6

 

 حسابه إلى الدخول تسجيل بعد به الخاصة المرور کلمة بتغيير الطالب یقوم أن یفُضل الأمان من لمزید 
 

 همان کارت تغذیه میباشد._کارت دانشجویی  7

 
 الطعام حجز  بطاقة الطالب الجامعية هي نفسها بطاقة

 

 

 

 

 حجز الطعامرزرو غذا   -1

 

 از طریق گزینه رزرو غذا میتوانید با انتخاب غذاخوری مورد نظر غذا رزرو نمائید.

 

 یمکنك اختيار المطعم المطلوب لحجز الطعام من خلال خيار حجز الطعام
 

 صفحه اول گزینه رزرو غذا را انتخاب نمائید.الف( از 

 من الصفحة الأولى اختار خيار حجز الطعام -آ

 
 

 ب( از منوی سامانه تغذیه، گزینه رزرو غذا را انتخاب نمائید.

 من قائمة نظام التغذیة حدد خیار حجز الطعام 

 
 

 درصفحه بعد از قسمت سلف، غذاخوری را انتخاب نمائید.

 



 لية من قسم المطعم اختر المطعم الذي ترید حجز الطعام منهمن الصفحة التا

 
 

 در مرحله بعد با تیک زدن غذای مورد نظر آن را انتخاب و با زدن گزینه تایید، غذا را رزرو نمائید.

 

 في الخطوة التالية،
 اختار الطعام الذي ترید تناوله من خلال وضع اشارة صح عليه

 "تأکيد"الطعام اضغط على خيار بعد الانتهاء من اختيار 
 

 نکته: با قرار گرفتن روی نام غذا، قیمت آن قابل رویت میباشد.

 

 ملاحظة: یمکنك معرفة سعر الوجبة عند الضغط على اسم الوجبة

 
 

 نکته: از قسمت مشاهده وضعیت رزروها، حتماً از رزرو غذای خود اطمینان حاصل نمائید.

 

 "مشاهدة حالة الحجز"الطعام الخاص بك ، انظر إلى قسم ملاحظة : للتأکد من حجز 
 

 کيفية زیادة رصيدك المالي لحجز الطعام.  .نحوه افزایش اعتبار2

 



 

 

 در صفحه اصلی، گزینه افزایش اعتبار و یا از منوی سامانه تغذیه افزایش اعتبار را انتخاب نمائید.

 

 من قائمة نظام التغذیةمن الصفحة الرئيسية قم باختيار خيار زیادة الرصيد 

 
 

 مبلغ مورد نظر را انتخاب و یا به صورت دلخواه)دستی( وارد و گزینه پرداخت را انتخاب نمائید.

 

 قم باختيار المبلغ المطلوب أو ادخل المبلغ الذي تریده یدویاً ثم اضغط على خيار الدفع

 
ثانیه صبر کنید و بعد گزینه انتقال به صفحه پرداخت را انتخاب نمائید، برای رایانه با وارد کردن اطالعات  20در تلفن همراه حداقل 

 کارت بانکی و زدن دریافت رمز دوم پویا، رمز پویای پیامک شده به تلفن همراه را وارد و 

 پرداخت را انتخاب نمائید.

 

صفحة الدفع وادخل معلومات البطاقة المصرفية ، ثم اضغط على کلمة المرور الدیناميکية الثانية والتي ثم حدد خيار التحویل إلى 
 ستصل إلى هاتفك المحمول خلال عشرین ثانية على الأقل ، واضغط بعدها على خيار الدفع



 
 در نهایت تکمیل پرداخت و بازگشت به صفحه اصلی را انتخاب نمائید.

 

 ر إتمام عملية الدفع والعودة للصفحة الرئيسيةاضغط بعدها على خيا
 

 
 

 نصائح لزیادة الائتماننکات افزایش اعتبار: 

 

 برای افزایش اعتبار بهتر است از مرورگر فایر فاکس استفاده نمائید.

 Firefoxولزیادة المصداقية من الأفضل استخدام متصفح 
 

 بهتر است با رایانه افزایش اعتبار انجام شود.

 الأفضل زیادة الائتمان باستخدام جهاز کمبيوتر.من 
 

 از اتصال شبکه اینترنت پایدار اطمینان حاصل نمائید.

 ضمان اتصال إنترنت مستقر
 

 مبلغ اعتبار به ریال میباشد.

 مبلغ الائتمان بالریال.
 



 برای افزایش اعتبار داشتن کارت بانکی با رمز پویای فعال الزامی است.

 الضروري أن یکون لدیك بطاقة مصرفية بکلمة مرور دیناميکية نشطة لزیادة الرصيد، من
 

 تحویل الرصيد.انتقال اعتبار 3

 

 

 

 میتوانید با زدن گزینه انتقال اعتبار در صفحه اصلی یا از منوی سامانه تغذیه، مبلغ دلخواه اعتبار از حساب خود 

 .را برای سایرکاربران انتقال دهید

 

الذي تریده من حسابك لحساب أي مستخدم آخر من خلال الضغط على خيار التحویل الموجود في الصفحة یمکنك تحویل المبلغ 
 الرئيسية أو من قائمة نظام التغذیة

 
 نام کاربری شخص دریافت کننده به همراه مبلغ اعتبار انتقالی را وارد کنید، سپس کد امنیتی را وارد و ادامه را انتخاب نمائید.

 

 مستخدم الخاص بالشخص الذي ترید تحویل الرصيد إليه ، ثم ادخل رمز الأمان واضغط متابعةادخل اسم ال
 

 
 در نهایت در صورت صحیح بودن، انتقال اعتبار را تایید و میتوانید گزارش انتقال را از گزارش اعتبار فرستاده 

 شده در صفحه اصلی مشاهده نمائید.

 

  ویل الرصيد ویمکنك إرسال تقریر التحویل من تقریر الائتمانوأخيرا، إذا کان صحيحا، قم بتأکيد تح
 
 شاهده على الصفحة الرئيسية. 

 



  قم بتأکيد تحویل الرصيد ، ویمکنك التأکد من إتمام عملية التحویل من خلال مشاهدة تقریر الائتمان على الصفحة الرئيسية -
 

 

 

 در سامانه گلستان …( ییر رشته، اخراج، تمدید سنوات و نکته: دانشجویانی که به هر دلیلی )فراغت از تحصیل، تغ

 درخواست تسویه می زنند، تا قبل از ثبت درخواست میتوانند اعتبار باقیمانده حساب خود را به سایر کاربران انتقال 

 دهند.

 

دراستهم ... إلخ ، وتقدموا  ملاحظة: یمکن للطلاب )الذین انهوا تحصيلهم الدراسي أو غيروا اختصاصاتهم ، تم فصلهم ، أو تمدید
 بطلبات تسویة في نظام گلستان ( قبل تسجيل طلباتهم أن یحولوا رصيدهم المتبقي إلى حساب مستخدمين آخرین

 

 .خرید روز فروش غذا ،،شراء الطعام في یوم البیع۴ 

 

 مازاد و باز شدن  این امکان برای دانشجویانی که در وعده غذا رزرو نکردند میسر است که در صورت وجود غذای

 آن در زمان تعیین شده )آخر هر وعده( بر روی سامانه تغذیه توسط خود دانشجو خریداری و دریافت شود.

 

  هذه الإمکانية متاحة للطلاب الذین لم یقوموا بالحجز في الوجبة إذا کان هناك طعام فائض وهي مفتوحة
 
 المحدد )في نهایة کل وجبة( على نظام التغذیةویجب أن یقوم الطالب بشرائها واستلامها في الوقت  

 
 

 عرض برامج یوم المبيعاتمشاهده برنامه های روز فروش ..

 
 انتخاب غذاخوری و وعده غذایی و تایید آن

 

 اختيار المطعم والوجبة والتأکد من ذلك



 
 

 تقریر الأداءگزارش عملکرد - ۵

 
 

 ع از همه عملکرد ماهانه ) افزایش اعتبار، رزرو و کنسل غذا، جریمه و کاهش اعتبار، نحوه تحویل غذا( با طلابرای ا

 تاریخ و زمان دقیق میتوانید از این گزارش استفاده نمائید.

 

  توصيل الطعام( معلتکون على علم بجميع الأداء الشهري )زیادة الرصيد، حجز وإلغاء الطعام، الغرامات وتخفيض الرصيد، کيفية 
 
 یمکنك استخدام هذا التقریر لمعرفة التاریخ والوقت المحددین 
 

 

 قفل البطاقةقفل نمودن کارت ..-۶ 

 

 این امکان در زمان مفقود شدن کارت کاربرد دارد و با قفل کردن کارت میتوان از هرگونه سوءاستفاده پیشگیری کرد

 
 یتم استخدام هذا الاحتمال عند فقدان البطاقة، ویمکن منع أي إساءة عن طریق قفل البطاقة 

 
 

 کيفية تغيير کلمة المرورنحوه تغییر رمز عبور - 7



 
 از منوی تنظیمات پرونده ، تغییر رمز عبور را انتخاب نمائید.

 جدید را وارد و ذخیره نمائید. به ترتیب رمز عبور فعلی)کدملی( ، رمز عبور جدید و تایید رمز عبور

 

 من قائمة إعدادات الملف، حدد تغيير کلمة المرور.
 
 أدخل واحفظ کلمة المرور الحالية )کلمة المرور السابقة(، وکلمة المرور الجدیدة، وتأکيد کلمة المرور الجدیدة 

 
 

 

 


